Geachte patiënt,PRIVATE 

Om de kwaliteit van de praktijkvoering op een zo hoog mogelijk peil te houden, willen wij u vragen deze enquête in te vullen. U wordt verzocht het juiste antwoord te omcirkelen.

De enquête is anoniem. U kunt deze, na invulling, in het grijze kratje op het aquarium deponeren.

Bij voorbaat onze dank voor uw medewerking!

1
Moest u, om naar de fysiotherapeut door verwezen te worden de arts om een verwijzing verzoe​ken?



- nee, de arts verwees mij uit zichzelf al na het 1e bezoek
1



- nee, de arts verwees mij uit zichzelf na meerdere bezoeken
2



- ja, ik moest hierom verzoeken, maar werd toch al na het 1e bezoek doorverwezen
3



- ja, ik moest hierom verzoeken en werd pas na meerdere verzoeken doorver​wezen
4



- anders, namelijk:
5

2
In hoeverre kon u zelf kiezen naar welke fysiotherapeut u ging?



- ik kon niet kiezen, de arts verwees mij naar bepaalde fysiotherapeut
1



- ik kon kiezen uit een beperkt aantal fysiotherapeuten die de arts opgaf
2



- ik kon helemaal zelf kiezen
3

3
Als u zelf de fysiotherapeut gekozen heeft, hoe bent u dan tot die keuze gekomen (meerdere antwoor​den zijn mogelijk)?



- deze zat in de buurt
1



- eerder goede ervaringen mee gehad 
2



- op aanraden van kennissen / familie
3



- op advies van de arts
4



- anders, namelijk:
5

4
Als u vragen had over de behandeling tijdens de behandeling of op een ander moment, was het dan mogelijk om deze aan de fysiotherapeut te stellen?



- ja, dat was mogelijk
1



- nee, deze had het te druk
2



- nee, deze was hiertoe niet bereid
3



- n.v.t.; alles was duidelijk
4



- anders, namelijk:
5

5
Indien u vragen stelde over de behandeling, waren de antwoorden die u kreeg dan voldoende duidelijk?



- ja
1



- nee 
2



- soms wel, soms niet
3

6
Hoe beoordeelt u de voorlichting, de uitleg, met betrekking tot de volgende zaken?


a. de diagnose, de oorzaak van de klachten



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4


b. het doel, het resultaat van de behandeling



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4

7
Indien u oefeningen en/of houdingsinstructie gekregen heeft, hoe beoordeelt u dan de voorlich​ting, de uitleg van de volgende  zaken? 


a. het nut van bepaalde oefeningen



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4



- n.v.t.
5


b. de wijze van uitvoering van bepaalde oefeningen



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4



- n.v.t.
5

8
Hoe kunt u zelf het resultaat van de behandeling tot nu toe omschrijven?



- goed, de behandeling heeft succes 
1



- redelijk, de behandeling is deels geslaagd
2



- slecht, er is geen resultaat
3



- n.v.t., ik ben pas in behandeling
4

9
Indien u het resultaat niet goed vindt, wat was dan volgens u daarvoor dan de reden? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)?



- thuis niet genoeg geoefend, adviezen niet goed opgevolgd 
1



- ondeskundigheid fysiotherapeut
2



- gebrek aan inzet en/of aandacht fysiotherapeut
3



- n.v.t., ben pas onder behandeling
4



- geen reden, al het mogelijke is geprobeerd
5



- anders, namelijk:



6

10
Hoe beoordeelt u de deskundigheid van de fysiotherapeut die u heeft geholpen?



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4

11
Hoe ervaart u de benadering van de fysiotherapeut die u heeft geholpen?



- goed
1



- redelijk
2

 

- matig
3



- slecht
4

12
Hoe beoordeelt u de tijdsduur per behandeling?



- te kort
1



- goed
2



- te lang
3

13
Was het gebouw makkelijk toegankelijk, mede gelet op uw lichamelijke klachten en/of blessure?



- ja
1



- nee
2

14
Zo niet, waar lag dat aan?

15
Hoe lang moest u over het algemeen wachten, voor dat u aan de beurt was?



- 5 minuten of minder
1



- 10 minuten
2



- 15 minuten
3



- 15 tot 30 minuten
4



- langer dan 30 minuten
5

16
Ik vindt deze wachttijden:



- acceptabel
1



- niet acceptabel
2

17
Was er voldoende lectuur aanwezig?



- ja
1



- nee
2

18
Heeft u suggesties om de wachtkamer te verbeteren?

19
Hoe was het in onze praktijk gesteld met de onderstaande punten?


a. de privacy in de behandelruimte



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4


b. de hygiëne in de behandelruimte



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4

20
De grootte van de behandelruimte vond ik:



- goed
1



- redelijk
2



- matig
3



- slecht
4

21
De inrichting van de behandelruimte vond ik:



- gezellig
1



- goed
2



- matig
3



- te zakelijk
4


Ik heb de volgende suggesties voor de behandelruimte:

22
Alles overziende, zou u voor een volgende behandeling weer naar dezelfde fysiotherapeut gaan?



- ja
1



- nee
2

Het hoeft niet, maar wij stellen het op prijs als u de naam van de behandelend fysiotherapeut en verwijzend arts vermeldt:


fysiotherapeut:


verwijzend arts:

OPMERKINGEN EN SUGGESTIES


Als u opmerkingen, suggesties en/of bepaalde wensen heeft met betrekking tot de fysiotherapeuti​sche behandeling en alles wat er bij komt kijken, kunt u deze hieronder kwijt.


Bij ruimtegebrek kunt u ook de achterzijde van dit blad gebruiken.

HARTELIJK DANK VOOR UW MEDEWERKING AAN DEZE ENQUÊTE!

